医疗保险记账故障应急处理流程
（1） 使用医疗保险接口系统的定点单位

1) 检查医院HIS系统，如有故障先排除，如无故障，转下一步

2) 检查定点单位与社保局通讯线路，如有故障，打通讯服务商服务电话处理，无故障，转下一步

3) 联系社保局医保技术部门，联系方式附后

（2） 使用网上医院系统的定点单位

1) 检查登录用户和密码的正确性及用户名和密码的匹配情况，如无问题，转下一步

2) 检查定点单位与社保局通讯线路（可连接其他网址验证），如有故障，打通讯服务商服务电话处理，无故障，转下一步

3) 联系社保局医保技术部门，联系方式附后

（3） 联系方式
1) 社保局工作时间电话：82978893或82978875

2) 社保局非工作时间电话：83460211

3) 中国电信网管中心电话：28810000

4) QQ群号：105297749（深圳超级医保之家）
（四）通讯线路检测方法
1) ping命令查看与接口服务器的连接情况，如ping 192.168.1.104；检查是否出现超时或掉包
2) 了解详细网络连接情况，可用tracert命令跟踪网络连接路径，如tracert 61.144.253.93
