1、个人账户余额越用越多

原因：有些his系统开发商的系统对处方单进行了自动分单，一次正常的医院结算过程应该是：一次挂号，然后多次收费，有的医院是把几张处方单一起做收费处理，而在系统中把一个参保人的处方当中结算项目相同的明细项目自动分单，如药费一张单，检查费一张单，这样的数据传入社保服务端，即需要同时处理同一个人的好几单结算数据，系统的处理步骤是一单单数据排队处理，每单处理过程是先读出此人的人帐余额，然后检查费用是否合法，如合法，扣除个帐余额，但是因为此人有好几单数据，在第一单数据没有处理完成，个帐余额还没有扣除时，第二单又开始读取个帐余额，这是读出来的余额值是上一单处理前的余额，因此如果第二单的金额小于第一单，就会出现个人账户越用越多，或者会出现扣除后余额不正确的情况，社保服务端曾经计划对个人账户余额加锁的方法来解决这个问题，但会造成事务处理时间过长影响了整个系统性能。

建议：his系统避免自动分单处理来保证数据的正确性
2、在接口系统性能不稳定的时候会出现社保服务端该笔数据是‘已支付‘状态，而his端因为没有收到支付成功的返回信息没有数据

原因：正常的业务流程是：挂号（挂号费、诊金）-〉门诊登记（选择门诊类别，明细数据上传）-〉返回预结算过 -〉支付确认；但是有的his系统开发商把门诊登记和支付确认做成了一步完成，只有等到返回支付确认成功信息后才写本地数据库，如没有返回信息则不做任何操作，或者报错失败，这样就会出现当网络不稳定的时候，在社保服务端已支付成功，但是返回客户端his时不成功，这样就会出现这个问题

建议1：首先，his系统医保收费业务应该严格按照医保业务流程，把支付确认分离出来，并在系统中设置支付确认返回信息超时原则，超时的时间设置比平时处理时间多1-3秒，如果超时没有成功支付信息返回，则提示用户该笔数据可能有问题，随后发退费请求，如果社保服务端的确已经支付成功，则会退费成功，否则会返回退费错误信息提示用户并提示用户重新结算这笔数据；

建议2： 在his端实现对账程序，定时对帐，发现问题及时处理
